Servicios de Gestion Tl y Mantenimiento de
Sistemas

Syntax cuenta con un programa para la gestion eficiente de los servicios de Tl de
nuestros clientes que nos convierten en el mejor Socio Tecnolégico.

La gestion y/o mantenimiento de los Sistemas requiere de un Soporte
especializado con amplias coberturas y con la capacidad de definir Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) en virtud de las necesidades de la compaiiia.

Este modelo de trabajo esta dirigido por Ingenieros que responden a las
necesidades a través de procedimientos agiles, infraestructuras especificas,
capacidades de actuacién y experiencia que dan como resultado la resolucién de
las incidencias y el control del entorno tecnoldgico y de produccién.

Nuestra flexibilidad y estructura hace posible gestionar de manera integral toda
la infraestructura, hacerlo de manera parcial y/o realizarlo en paralelo
complementando a los recursos de la compafiia que realizan la actividad de
soporte de la organizacién.

Servicios

Syntax dispone de un amplio porfolio de servicio de gestiéon de las
infraestructuras que permite dar cobertura a los constantes cambios y evolucidon
que se producen en los sistemas informaticos:

* Gestion de activos y gastos de Tl

* Servicios de centros de datos (hosting / housing)
* Servicio de atencién al cliente

* Servicios de seguridad

* Servicios de administracion de redes

* Atencion a usuarios — Service Desk

Copyright ©2011 Syntax Informdtica S.L.. Todos los derechos reservados.

Modalidades de Servicio

PROFESSIONAL SERVICES

Asistencias preventivas y
correctivas

Soporte por jornadas
contratadas
o fraccion (horas)

Tiempo de respuesta y
rapida intervencion

ADVANCED SERVICES

Soporte para plataformas
complejas con propdsito
de continuidad de servicio

Prestacion Global por
contrato de
infraestructura (RCA)

Acuerdo de Nivel de
Servicios (SLA)

Diferentes niveles de soporte (bajo
demanda, RCA) para cubrir todas las
necesidades del negocio, enfocada al
tamafio de la compaiiiay a los
requerimientos particulares en cada
caso, para ofrecer una cobertura
global.

Solicite una propuesta a su medida
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Soporte y Mantenimiento

Entre las funciones y servicios que se desarrollan en los acuerdos de soporte de Tl Global se

encuentran:

GESTION DEL ACUERDO

ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

CENTRO DE REGISTRO Y DE ATENCION DE
INCIDENCIAS

PRESTACION DEL SERVICIO

MONITORIZACION DEL SISTEMA

OPCIONES DE SERVICIOS

Coberturas:

i 8x5: Dia laborable en horario de oficina

ii. 8x7: Cualquier dia de la semana en
atencidn continuada

iii. 12x5: Dia laborable en horario de 9:00 a
19:00h.

iv. 24x7: Cualquier dia de la semana,
atencidn durante las 24 horas.

Evaluacion preliminar de la actual arquitectura. Dimensionamiento y
Gestion del acuerdo o del contrato mas apropiado para el cliente con el
objetivo de optimizar su inversién con la maximas coberturas.

Gestion y Administracion de redes y sistemas, de manera integral o
parcial, que comprenden el entorno tecnoldgico y de produccion de la
compaiiia.

Centro de Registro de Incidencias atendido por personal especializado y
con experiencia para ofrecer soluciones concretas e inmediatas.
Asignacion de gestor de cuenta como principal interlocutor y responsable
del cumplimiento de los niveles de servicio (SLA) y soporte demandados.

Los servicios son prestados por un equipo de Ingenieros cualificados y
con gran experiencia que proporcionan atencion al cliente y soporte en el
suministro de los servicios.

Servicios de monitorizacion remota para Sistemas de Alta Disponibilidad,
con necesidad de estar siempre operativos, que ofrece altas garantias en
la busqueda de soluciones, de asesoramiento y la prevencion de fallos

El servicio ofrece rapidez mediante Hot Line Telefdnica, Asistencia
Presencial y Asistencia Remota con tiempos de respuesta garantizados y
elaboracidn de planes de actuacién consensuados:

Asistencia presencial en las oficinas y sistemas referenciados
Asistencia por e-mail a la proposicién de situaciones correctivas que
sean de sencilla aplicacidn, consultas o acciones planificadas.
Asistencia telemdtica o remota

Asistencia telefénica (Hot Line) para la ayuda a la correccion

de situaciones andmalas en los sistemas, atencién ofrecida siempre
por Ingenieros de Sistemas

Para mas informacidn acerca de Servicios de Gestion Tl Global y

Mantenimiento de Sistemas:

Dirijase a www.syntax.es o bien, escribanos a marketing@syntax.es

Solicite una Sesién informativa que le permitira conocer todas las
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posibilidades de la Solucién para su empresa o negocio. SYNTnx
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