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Titulo del Curso

Master en Gestion del Conocimiento y Business Intelligence
con tecnologias Microsoft

Tipo de Curso

A distancia
Destinatarios:

El curso se dirige a profesionales, directivos o responsables de gestion de
empresa, jefes de proyecto y consultores que en su ambito profesional deben
tratar con procesos relacionados con el uso o la implantacion de soluciones de
Business Intelligence bajo la plataforma Microsoft. Por ello, este curso puede
interesar a los siguientes perfiles profesionales:

- Directores generales

- Directores de organizacion

- Directores de sistemas de informacion
- Directores comerciales

- Directores de marketing

- Directores de planificacién

- Directores de desarrollo estratégico

- Gestores de tecnologia

- Otros sectores...

Fecha de Inicio

AUn por determinar

Duracidon
8 meses
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Objetivo

Dotar a los alumnos de un conocimiento preciso para el desarrollo de proyectos
relacionados con la gestidon del conocimiento y analisis de informacidén a través de
técnicas Business Intelligence. Dentro del curso se abordaran tanto aspectos
tedricos de la forma y manera de abordar un proyecto de estas dos
categorizaciones como aspectos practicos de las herramientas que Microsoft utiliza
para ejecutar dichos proyectos. El curso tiene un eminente aspecto practico y se
daran numerosas referencias reales relativas a proyectos relacionados con las
materias indicadas.

Presentacion del Master en Business Intelligence Microsoft

El tratamiento de la informacion transaccional, generada en el dia a dia de las
empresas para evaluar la situacion de negocio presente y extraer tendencias de
futuro, necesita de herramientas informaticas que faciliten dicho analisis y la
posterior toma de decisiones. Que ni decir tiene que las grandes soluciones
predominantes del mercado hasta la fecha estdn dejando paso a soluciones
estandarizadas que permitiran “democratizar” el uso de estas técnicas hasta
extremos hasta ahora impensables. Estas operaciones se sitlan en la parte mas
alta de la pirdmide de sistemas de informacion y no siempre han estado
convenientemente explicadas y comprendidas.

Por ello, se presenta este master de Business Intelligence Microsoft como un
programa que trata desde las estrategias de gestion y presentacién de la
informacion con sus tecnologias asociadas, hasta el consiguiente proyecto de
implantacion de sistemas de Business Intelligence con tecnologias de
Microsoft.

Este programa representa una novedad en la oferta de formacion, que tanto
puede ser considerada como del ambito de empresa (pues Business Intelligence
trata de sistemas de soporte a las decisiones de negocio empresarial, incluyendo,
entre otros, aspectos de Balanced Scorecard) como del ambito de tecnologia (se
tratan conceptos de Data Mining, Data Warehouse, Data Mart, etc.). Ademas
se presentas caracteristicas sobre productos concretos del gigante de la
informacion, Microsoft, y se entra en detalles practicos hasta ahora desconocidos
o poco difundidos.

El programa de Business Intelligence ofrece una visidon global y precisa sobre lo
qgue son los sistemas de Business Intelligence, en cuanto a estrategia, gestion, los
riesgos de implantaciéon de dichos proyectos, las tecnologias y soluciones que
Microsoft pone al alcance del mercado, asi como las tendencias de futuro.
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Este enfoque se complementa con practicas a lo largo del curso con diferentes
soluciones informaticas de mercado, destinadas tanto a la mediana como a la gran
empresa.

El master esta organizado, inicialmente, en cuatro bimestres:

Primer bimestre: el programa se inicia planteando un debate en torno a la
sociedad de la informacién y el conocimiento, tratando aspectos de economia,
cultura y tecnologia. A continuacidon, se tratan aspectos de obtenciéon vy
tratamiento de informacion a nivel de empresa y del rol del directivo y la toma de
decisiones. Mas adelante se profundiza en otros tres aspectos clave de la
informacion: la funcion de innovacién, la funcién de vigilancia y la funcién de
inteligencia.

Finalmente, se da una visidon de las soluciones de mercado existentes para el
tratamiento de la informacion, aportando comparativas y funcionalidades.

Segundo bimestre: Este bimestre se inicia con la presentacion de la pirdmide de
sistemas de informacién, presentando sus diferentes niveles y entrando con cierto
detalle en el aspecto de los ERP y CRM, que tratan la informacidén corporativa “en
bruto”. A continuacidn, se desarrolla la parte superior de la piramide mediante el
cuadro de mandos integral o BSC: se tratan aspectos de estrategia y aspectos de
implantacion del BSC, mencionando las oportunidades y riesgos que conlleva un
proyecto de este tipo.

En definitiva, en este bimestre se desarrolla la parte de gestién y reporting de
informacion para la toma de decisiones.

Tercer bimestre: En este bimestre el programa toma un cariz mas tecnoldgico. Se
presentan conceptos como Data Warehouse, Data Mart, Data Mining, etc. Se
comentan las soluciones existentes actualmente dentro del fabricante Microsoft,
tanto a nivel de back-end como a nivel de front-end. También se hace un pequeio
repaso de la competencia de Microsoft en este ambito, tanto de grandes
fabricantes de software como de fabricantes mas pequefos.

En definitiva, en este bimestre abordaremos la parte tecnolégica de Microsoft
como eje central de aprendizaje.

Cuarto bimestre: En este bimestre se mantiene el cariz tecnoldgico. Se tratan
temas de modelado de datos, migracién de datos y se realiza una practica con
software del fabricante Microsoft
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Objetivos académicos

Este master supone una apuesta clara para formar profesionales en Business
Intelligence bajo plataforma Microsoft que combinen conocimientos
empresariales y tecnoldgicos desde una optica multidisciplinar e integradora de
personas, estrategia, negocio y tecnologia, y que incorpore los cambios y
tendencias de nuestro entorno.

Por ello, el objetivo del master es generar una visién global que permita el analisis
del entorno tecnoldégico y estratégico y posibilite la definicion, direccion,
implantacion y gestion de los sistemas de Business Intelligence Microsoft
adecuados a la estrategia y perfil de cada organizacion y/o institucién.

Los objetivos se concretan en:

e Conocer y debatir aspectos relevantes de la sociedad de la informacion,
viendo como afectan a la direccion y gestién de la empresa.

e Analizar los tipos de informacion y los medios por los que una empresa y sus
directivos reciben y distribuyen la informacién.

e Entender el proceso de toma de decisiones y el apoyo que los sistemas de
informacion proporcionan.

e Analizar las funciones de innovacidn, vigilancia e inteligencia referidas al uso
de la informacion en la empresa.

e Conocer los principales productos comerciales de Business Intelligence
que tiene Microsoft en estos momentos, analizando sus funcionalidades.

e Situar los sistemas de Business Intelligence dentro de la piramide de
informacion, viendo su relacién con los ERP.

e Ser capaz de disenar un, con todo el proceso de modelado de datos y las
migraciones intrinsecas.

e Conocer los conceptos y elementos basicos de un Balanced Scorecard.

e Definir una metodologia para la derivacion de indicadores y para una
implantacion exitosa.

e Entender el rol que juega el BSC para el alineamiento de la organizacion vy
las personas con la estrategia de la empresa.

e Ser capaz de disenar e implantar un sistema de Business Intelligence,
utilizando herramientas y tecnologias de Microsoft.
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Metodologia empleada

El modelo pedagdgico se basa en el participante, que trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su propio itinerario de aprendizaje por
medio de la interaccion y el trabajo cooperativo.

Mediante el Campus Virtual, se consigue un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Este modelo permite una atencion personalizada por parte de profesionales,
docentes y expertos de reconocido prestigio, que acompanan a cada participante
de forma individual y al grupo en su conjunto hacia la construccion del nuevo
conocimiento.

Los materiales y recursos didacticos incluyen e integran contenidos, aplicaciones
practicas y herramientas directamente relacionadas con el entorno y las
actividades concretas.

Los participantes del master deben realizar un proyecto Unico al final del itinerario,
a partir de un enunciado en el que se describe el entorno de una empresa
concreta. El alumno debe identificar las areas en las que se podrian utilizar
sistemas de BI, indicando las principales ventajas de su uso en cada caso. Se
deberd seleccionar un entorno especifico de entre todos los posibles y disefar el
sistema BI para esa area de negocio, con el modelo en estrella adecuado. Del
sistema concreto diseflado, se debera realizar una valoracion econdémica y una
planificacion temporal y asignacién de recursos (técnicos y humanos) para su
desarrollo. Se debera también escoger una parte concreta y desarrollar (construir)
una pequefa parte del mismo, utilizando las herramientas que se habran puesto a
su disposiciéon durante el curso. A mitad del periodo del master se activara el
espacio dentro del campus, en el que los participantes podran empezar a
interactuar y desarrollar el proyecto, continuando activa y paralelamente a la
ejecucidén de la segunda parte del master. El proyecto debera ser entregado un
mes mas tarde de la fecha de finalizacion de la parte lectiva del mismo. Las fechas
exactas seran comunicadas oportunamente en cada edicion por el coordinador.

El consultor actuara como “representante de la empresa” para “concretar las
necesidades (ficticias) de ésta” y resolver las dudas que puedan surgir durante el
proceso. Durante el desarrollo de los proyectos no se ofreceran contenidos
nuevos. El material y referencias ofrecidas durante el curso seran suficientes para
su ejecucion.
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Estructura y Contenidos

1. Sociedad, empresa e informacion
1.1. Nueva economia en la sociedad del conocimiento
1.2. La tecnologia en la sociedad del conocimiento
1.3. Cultura, identidad y globalidad: la cultura y las culturas en la sociedad
del conocimiento
1.4. El nuevo entorno de las organizaciones en la era de la informacion
1.5. Demandas de la sociedad postindustrial en el ambito de la informacion y
rol de la informacion
1.6. La naturaleza del trabajo directivo
1.7. El directivo y la informacion
1.8. Directivos, toma de decisiones y sistemas de informacidon basados en
ordenadores

2. Sistemas de informacion corporativa

2.1. Sistemas de gestion corporativa

2.2. El mercado de sistemas de informacion
2.2.1. Sistemas ERP
2.2.2. Sistemas CRM

2.3. Seleccidon de un sistema de informacion

2.4. Implantacién de un sistema de informacién
2.4.1. Etapas de un proyecto de implantacién
2.4.2. Riesgos de la implantacién

2.5. Sistemas de soporte a la decision
2.5.1. Business Intelligence
2.5.2. Datawarehousing
2.5.3. Analisis multidimensional
2.5.4. Construccion de un sistema de apoyo a la decisién

3. El mercado actual de Microsoft en Business Intelligence

3.1. La Competencia de Microsoft

3.2. Herramientas actuales Microsoft para sistemas BI
3.2.1. Comparativa de funcionalidades
3.2.2. Comparativa de costes
3.2.3. Analisis del mercado actual segun productos

3.3. El proceso de seleccion de herramientas para sistemas BI
3.3.1. Identificacion de los criterios de seleccién
3.3.2. Implantacién de un sistema BI segun la herramienta utilizada
3.3.3. Tiempo de vida y actualizacion de sistemas BI
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4. Balanced scorecard
4.1. El modelo balanced scorecard
4.1.1. Introduccién
4.1.2. éQué es el balanced scorecard?
4.1.3. {Qué aporta el modelo BSC a una organizacion?
4.2. Revision de conceptos y elementos basicos del BSC
4.2.1. Mapas estratégicos y sus elementos: visualizacion de la creacién
de valor
4.2.2. Como se construye un mapa estratégico
4.2.3. Metodologia para derivar indicadores. Definicion y métodos de
valoracion
4.2.4. Iniciativas estratégicas
4.2.5. Consideraciones para la creacion de mapas estratégicos
4.3. BSC como herramienta para el alineamiento de la organizacién y las
personas con la estrategia de la compafiia
4.3.1. Como alinear la organizacion con la estrategia (negocios y areas
de soporte)
4.3.2. COmo motivar y alinear a las personas con la estrategia de la
compainia
4.3.3. Vinculo del BSC con los sistemas de medicidon y retribucién del
rendimiento personal
4.4. Proyecto de implantacion de un modelo balanced scorecard
4.4.1. Fases del proyecto de implantacién de BSC
4.4.2. Implantacién de una herramienta de Business Intelligence
4.5. Claves para una implantacion de BSC exitosa
4.5.1. Las claves de la implantacion

5. Estrategia Microsoft para la implantacion de un sistema de soporte a la
decision
5.1. Business Intelligence para entornos heterogéneos y dindmicos
5.2. La creacién de un sistema de Business Intelligence
5.2.1. Métricas a utilizar
5.2.2. Errores mas comunes
5.2.3. Once pasos para tener éxito en la construcciéon de un data
warehouse
5.3. Interfaces Microsoft para la visualizacion de datos
5.3.1. Introduccién
. Microsoft Sharepoint Server 2007
. Performance Point Server 2007
. Graficos con Dundas Chart
. Analizando con Excel 2007
. Reporting Services 2005

Ul o101 01U
Wwwww
aAauU1h WN

= o © 2007 Syntax Informatica. Todos los derechos reservados. Esta informacién estd destinada
M’cmSOft Unicamente para el destinatario y para uso interno de Syntax Informatica S.L.
GOLD CERTIFIED Syntax Informatica e C/ Antonio Lopez, 249 3°J (Edificio Vértice) ¢ MADRID 28041 ¢ SPAIN
Partner Syntax Informatica e P° Castellana, 123 7°B ¢ Madrid, MADRID 28046  SPAIN
Tfno.- 91.7924167 Fax.- 91.7923589

Microsoft*
BUfm,ess
Sol

utions




' \l
UNION EUROPEA . LLEN
Eﬁg s nss";:s:ﬁ;ﬁmgm aucinNz2cL, SYNTAX
http://lwww.syntax.es

5.4. Analisis de indicadores dindmicos
5.4.1. Filtros
5.4.2. Operaciones entre indicadores
5.4.3. Alarmas

6. Casos practicos
6.1. Se presentaran y discutiran dos casos practicos, uno sobre el sector
farmacéutico y otro sobre el sector hotelero

7. Presentacion del Proyecto primer cuatrimestre

8. Data Warehouse, Data Mart y tecnologia OLAP con Microsoft
8.1. SQL Server 2005/2008 como almacén de datos. Data warehouses (DW)
8.1.1. Data warehousing y Data Warehouse
8.1.2. Arquitectura DW
8.1.3. Data warehouse y Data Mart
8.2. Modelado dimensional.

9. Mineria de datos con SQL Server 2005/2008
9.1. Introduccién a Data Mining con SQL Server 2005/2008
9.1.1. Objetivos de la mineria de datos
9.2. Introduccién a las técnicas de mineria de datos con SQL Server
2005/2008
9.3. Fuentes de datos e informacion
9.4. Operaciones de preparacion de datos
9.5. Reduccion de la dimensionalidad
9.6. Técnicas de analisis con Excel 2007
9.6.1. Visualizacién
9.6.2. Técnicas estadisticas
9.6.3. Analisis de secuencias
9.6.4. Analisis de series temporales
9.7. Creacién de modelos de datos
9.8. Evaluacién y uso de modelos

10. Soluciones y aplicaciones de la Mineria de Datos
10.1. Implementacién de modelos de mineria de datos en entornos de
negocio
10.2. Escenarios para la puesta en produccién de modelos de mineria de
datos
10.3. Implicaciones tecnoldgicas: El estandar de Microsoft
10.4. Integracién de Microsoft con otras tecnologias
10.4.1. La mineria de datos y el resto de servicios analiticos
10.4.2. Integracion con los servicios de extraccidon, transformaciéon y
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carga (ETL)
10.4.3. Tecnologia OLAP y mineria de datos
10.5. Otras aplicaciones horizontales

11. Modelado de datos

11.1. Datos, conocimiento e informacion
11.1.1. Introduccidn
11.1.2. Metadatos

11.2. Modelar datos con SQL Server 2005/2008

11.3. Disefio logico y relacional

11.4. Diseno fisico
11.4.1. Introduccidén al disefio fisico
11.4.2. Elementos del disero fisico de bases de datos
11.4.3. Introduccién al lenguaje SQL

12. Migracion e integracion de datos
12.1. Introduccién
12.1.1. Migracidn e integracion de datos
12.1.2. La importancia de la integracidon de datos
12.2. Calidad de datos
12.2.1. Introduccién
12.2.2. Efectos de la baja calidad de datos
12.2.3. Elementos en el proceso de calidad de datos
12.3. Integracion de datos: técnicas
12.3.1. Introduccién
12.3.2. Propagacion de datos
12.3.3. Consolidacidon de datos
12.3.4. Federacion
12.3.5. CDC (change data capture)
12.3.6. Transformacién de datos
12.4. Integracién de datos: Tecnologias Microsoft Disponibles
12.4.1. Introduccién
12.4.2. DTS
12.4.3. Integration Services
12.5. Desarrollo de una estrategia de integracion de datos
12.6. Conclusiones

13. Presentacion del Proyecto fin de curso
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